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Systemische Beratungs-, Mediations-, Coaching- und 

Entwicklungskompetenzen für 
Personal- und Organisationsentwickler/innen und 

HR Business-Partner/innen* 
 

 
*systemisch – praxisbezogen – interdisziplinär – maßgeschneidert 
*Ort & Zeitraum: Köln – 16. bis 20. Dezember 2024 
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Berufsbegleitende Intensivausbildung zum 

Coach* 
 

Coaching – individuelle Begleitung 
 

 
 
*praxisbezogen & interdisziplinär 
*von der Bezirksregierung Köln als berufliche Bildungsmaßnahme anerkannt 
*gemäß Kriterien: Deutscher Bundesverband Coaching e. V. (DBVC) und 
*Deutscher Coachingverband e. V. (DCV) 
*Bildungsscheck des Landes NRW 
*Prämiengutschein des Bundesministeriums für Bildung und Forschung 
*Bildungsgutschein der Bundesagentur für Arbeit 
*Ort & Zeitraum: Aachen – September 2013 bis Juni 2014 
 
 
 
 
 
 
 

 
seit 2003 in universitärer Kooperation 
|  Prof. Dr. Michael Grünberger 
|  Prof. Dr. Walter Hussy 
|  Dr. Peter Hesse 

AKTUELLER HINWEIS:
UM BESTMÖGLICH FLEXIBEL

ALLE IHRE BEDÜRFNISSE
ERFÜLLEN ZU KÖNNEN,

BIETEN WIR UNSER
PROGRAMM IM

PRÄSENZ-HYBRID AN!
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Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
 
 
wir freuen uns, dass Sie sich für unsere interdisziplinäre Personaler-Akademie interessieren! 
 
Sie arbeiten als Personal- oder Organisationsentwickler/in oder HR Business-Partner/in? 
Sie werden häufig angefragt in Ihrer Rolle als Berater/in oder Vermittler/in? 
Sie sind im professionellen Alltag konfrontiert mit Coaching, Mediation & Co.? 
Sie wünschen sich mehr Sicherheit in der Abgrenzung von Begriffen und Formaten? 
Sie möchten klarer entscheiden können, was wann in welcher Situation indiziert ist? 
Sie hätten gerne mehr Praxis in systemisch-wirksamen Interventionen? 
 
Im Rahmen unserer maßgeschneiderten Akademie können Sie sich weiterqualifizieren und 
Ihr Repertoire bereichern: 
 
Um aktuelle Themen, Probleme und Herausforderungen in der Organisation effektiv und 
effizient begleiten und lösen zu können, sind reflektierte und fachlich-versierte 
Entscheidungen erforderlich. 
Gleichzeitig bietet der hiesige Markt einen regelrechten „Psycho-Dschungel“ an Angeboten 
und Herangehensweisen – was wiederum eine angemessene Auswahl erschwert. 
 
Wir vermitteln gezielt und fundiert ausgewählte Inhalte systemischer Formate, wie zum 
Beispiel 
- Beratung, 
- Mediation, 
- Coaching, 
- Supervision, 
- Personal- und Organisationsentwicklung, 
- Training und des 
- kollegialen Austauschs. 
Sie erhalten exklusive Einblicke in die Praxis, profitieren von Erfahrungs- und 
Reflexionsmöglichkeiten, und gewinnen durch intensive Fallarbeit kreative und innovative 
Impulse für Ihre täglichen OE-/PE-/HR-Herausforderungen. 
 
Dieses vielschichtige Angebot befähigt Sie, in die Tiefe der einzelnen 
Interventionsmöglichkeiten vorzudringen, um Ihre Organisation nachhaltig zu beraten und 
dadurch weiterzuentwickeln. 
Sie können die vermittelten und praktizierten Inhalte und Themen unmittelbar anwenden und 
dadurch Ihre persönlichen Kompetenzen erweitern. 
 
Wenn Sie weiterführende Fragen haben oder Informationen wünschen, können Sie sich 
jederzeit sehr gerne an uns wenden! Herzlich, Ihr 
 

 

 
& 

 
IfAP-Team 

(Prof. Dr. Manuel Tusch, Akademieleiter)  (http://www.ifap-koeln.de/team) 
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Inhalte der Akademie 
 
* Systemdenken in Organisationen, 

Grundlagen der systemischen Beratung & 
OE-/PE-/HR-Rollenkompetenzen 

 - Wahrnehmung und systemisches Denken 
- Grundlagen der systemischen Beratung 
- Differenzierung Beratung, Mediation, Coaching, Supervision, 

Training, Großgruppeninterventionen ... 
- gelungene Auftrags- und Zielklärung 
- Motivieren, Commitment und „Psychologische Verträge“ 

* Konfliktmanagement & Mediation 
 - Konfliktmanagement: Definition und Arten von Konflikten 

- Varianten der Konfliktlösung 
- Grundgedanke und Anwendungsfelder von Mediation 
- Rolle als Mediator/in und Haltung der Allparteilichkeit 
- Voraussetzungen und Ablauf von Mediation 
- Herausforderungen bezüglich Hierarchie und Machtgefälle in 

der Mediation 

* Coaching & Supervision 
 - Coaching: Begriffsverständnis und Abgrenzung 

- Wirkweise von Coaching und Ablauf von Coaching-Prozessen 
- Lösungsorientiertes Ressourcen-Coaching 
- Systemisches Aufstellungs-Coaching 
- Supervisionsformate und Kollegiale Beratung 

* Training & weitere Change-Tools 
 - Trainings konzipieren und durchführen (lassen) 

- Visualisierungstechniken zur Change-Unterstützung 
- Chancen durch Change-Management 
- Arten und Dynamiken von Veränderungsprozessen 
- Change-Kommunikation effektiv und effizient gestalten 
- souveräner Umgang mit Widerstand und Abwehr 

* Kernkompetenzen: professionelle & persönliche Bilanz 
 - fachliche und persönliche Standortbestimmung 

- Selbstverständnis und individueller Beratungsansatz 
- Steigerung der Nachhaltigkeit von Interventionen 
- persönliche Visionsentwicklung 
- Ausblick und Netzwerkarbeit 
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Methodik & Lernphilosophie 
 
Unsere gemeinsamen Akademietage sind in vielfältige Trainingseinheiten gegliedert: 
In interaktiven Lehrgesprächen, (Klein-)Gruppen- und Einzelarbeit werden die Inhalte 
vermittelt und praktisch erarbeitet. Jedem (Theorie-)Input folgen die praktisch-
konkrete Anwendung in Fallbearbeitungen und eine intensive Reflexions- und 
Transferphase. 
Sie sind herzlich eingeladen, Ihre eigenen aktuellen Themen in die kollegiale 
Beratung einzubringen und das Vermittelte direkt auf Ihre eigenen Fragestellungen 
und Kontexte anzuwenden. 
Im Vorfeld fragen wir Ihre Wünsche detailliert ab, um die Akademie exakt auf Ihren 
Erfahrungsstand und Ihre Interessen und Bedürfnisse maßzuschneidern. 
Wenn Sie es wünschen, sprechen wir auch sehr gerne individuelle vorbereitende 
Literaturempfehlungen aus. 
 
 
Zulassung zur Akademie 
 
Um eine intensive und praxisbezogene Akademie zu ermöglichen, ist die Anzahl der 
Teilnehmenden auf 18 Personen begrenzt. 
Die Zulassung zur Akademie erfolgt vor dem Hintergrund der Prüfung fachlicher und 
persönlicher Voraussetzungen. 
 
 
Zertifikat 
 
Bei regelmäßiger und aktiver Teilnahme erhalten Sie ein qualifiziertes Zertifikat in 
Bezug auf die inhaltlichen Schwerpunkte und erbrachten Leistungen. 
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Ablauf & Organisatorisches 
 
Die kompletten Akademiekosten inklusive Seminarunterlagen betragen € 5.745,- 
zuzüglich gesetzlicher Mehrwertsteuer. 
 
- Zeiten: jeweils von 10 bis 18 Uhr. 
- Im Krankheitsfalle können individuell Nachholtermine vereinbart werden. 
- Akademieort: Universität zu Köln. 
- Bitte bewerben Sie sich schriftlich mit dem beiliegenden Formular – vielen Dank! 
 
 
Ihr Akademieleiter 
 
Prof. Dr. phil. Dipl.-Psych. Manuel Tusch, 
Professor für Beratung, Mediation und Coaching; Arbeits-, Organisations-, 
Kommunikations- und Medienpsychologe und Erwachsenenbildner; unter anderem 
Wirtschaftsmediator (BMWA) und Senior-Coach (DBVC); seit 2001 Unternehmer, ist 
Inhaber von TUSCHConsulting® mit den Schwerpunkten Business-Coaching, 
Wirtschaftsmediation, Supervision und Training, und Gründer und Direktor des 
IfAP – Institut für Angewandte Psychologie®, das international unter anderem 
Coaching- und Mediationsausbildungen anbietet. 
Der mehrfache SPIEGEL-Bestsellerautor gehört zu den führenden Experten für neue 
Lebens- und Arbeitskonzepte und ist regelmäßig Gast bei allen großen 
Fernsehsendern; hunderte von Zeitungen weltweit haben seine Thesen aufgegriffen. 
Zu seinen Kunden und Klienten gehören Weltkonzerne, wie Bayer oder BMW, der 
marktführende Mittelstand, wie Airliquide, Klöpper, CAMCO, die Verwaltung, wie das 
Ministerium für Arbeit, Integration und Soziales oder die Finanzverwaltung NRW, 
Bildungseinrichtungen, wie die Universität Duisburg Essen oder die HAN, regionale 
Betriebe, wie die Berliner Verkehrsbetriebe oder der Tourismusverband Rheinland-
Pfalz, wohltätige Organisationen wie ASB, DRK oder Caritas, Gesellschafter, 
Vorstände, Menschen in Führungspositionen, Personen des öffentlichen Lebens ... 

www.tusch-consulting.com 
(Foto: © Wilfried Gerharz) 
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Bewerbung/Anmeldung* 
Bitte senden Sie dieses Formular, den nachfolgenden Fragebogen und einen 
tabellarischen Lebenslauf an: 
 
IfAP – 
Institut für Angewandte Psychologie 
– Personaler-Akademie – 
Moltkestraße 27 A 
D – 50674 Köln 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
o Hiermit bewerbe ich mich für die Personaler-Akademie (Köln). Die 

Ausbildungsinformationen und AGB des IfAP habe ich gelesen und 
angenommen. 
 

o Ich kann an dieser Akademie nicht teilnehmen, möchte jedoch über weitere 
Termine informiert werden. 
 

 
   

Name, Vorname  Geburtsdatum 

Straße, Hausnummer PLZ Wohnort 

gegebenenfalls abweichende Rechnungsanschrift  

Beruf Organisation  

Telefon Mobiltelefon E-Mail 

Ort, Datum, Unterschrift, gegebenenfalls Firmenstempel  

 

 

 

Foto 
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Bitte beantworten Sie die nachfolgend gestellten Fragen. Ihre Antworten 

helfen uns, Sie kennen zu lernen und die Akademie vorzubereiten. 
Herzlichen Dank! 

(Selbstverständlich behandeln wir Ihre Angaben vertraulich*.) 
 
 
 
(1) Weshalb möchten Sie diese Akademie absolvieren? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) Über welches Vorwissen in Bezug auf Beratung, Mediation, Coaching, 
Supervision, Training, ..., verfügen Sie gegebenenfalls bereits? 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(3) Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden? 
 
 
 
 

 

(4) Eine Arbeit an meiner Persönlichkeit während der Akademie halte ich für 
 
¡   wünschenswert 
¡   sinnvoll 
¡   überflüssig 
¡   zu weit gehend 
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(5) Was sind derzeit Ihre größten fachlich-professionellen Herausforderungen? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(6) Welche Wünsche haben Sie an die Akademie/an uns? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(7) Was möchten Sie uns gegebenenfalls sonst noch mitteilen? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
Anlage: tabellarischer Lebenslauf 
 
 
 

Besten Dank – wir freuen uns auf Sie! 
 

 

 
& 

 
IfAP-Team 

(Prof. Dr. Manuel Tusch, Akademieleiter)  (http://www.ifap-koeln.de/team) 
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*Einverständniserklärung in die Erhebung und Verarbeitung von Daten gemäß: 

Europäische Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
in Zusammenhang mit der DS-GVO möchten und müssen wir Sie sehr gerne darüber informieren, 
dass für unsere Dienstleistungen die Erhebung und Verarbeitung folgender personenbezogener Daten 
erfolgt: 
 
(1) Buchhaltung: 
Name, Adresse/ggf. abweichende Rechnungsanschrift, E-Mail-Adresse 
(Es gelten die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.) 
 
(2) Teilnahmebescheinigung/Abschlusszertifikat: 
Name 
(Im Falle der Mediationsausbildung zusätzlich Geburtsdatum [laut Vorgabe der Zertifizierte-
Mediatoren-Ausbildungsverordnung – ZMediatAusbV].) 
 
(3) Teilnehmer/innenliste jeweiliger Kurs: 
Name, Adresse, Mobiltelefonnummer, E-Mail-Adresse 
 
(4) Einladung kostenfreies Netzwerktreffen Mediation & Coaching 4 x jährlich: 
E-Mail-Adresse 
(Optionales Angebot, ansonsten einfach streichen.) 
 
(Hinweis zu Bewerbungs-/Anmeldebogen; Lebenslauf: 
Diese Informationen dienen ausschließlich der Anbahnung eines sich anschließenden 
Telefongespräches und werden nicht gespeichert, beziehungsweise das von Ihnen [via E-Mail oder 
postalisch] zur Verfügung gestellte Dokument wird unmittelbar im Anschluss an das Telefonat 
gelöscht.) 
 
Ihre Daten können auf Wunsch korrigiert, gelöscht oder deren Erhebung eingeschränkt werden. Auf 
Anfrage können Sie sehr gerne Auskunft über den Umfang der von uns vorgenommenen 
Datenerhebung/-verarbeitung erhalten: 
 
IfAP – Institut für Angewandte Psychologie 
Moltkestraße 27 A 
D – 50674 Köln 
info@ifap-koeln.de 
(Ansprechpartner: Prof. Dr. Manuel Tusch) 
 
Hiermit stimme ich zu, dass meine persönlichen Daten gemäß der obigen Auflistung verarbeitet und 
gespeichert werden. Diese Einwilligung kann jederzeit über die obige Adresse widerrufen werden. 
Durch den Widerruf wird die Rechtmäßigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 
 
 
 
___________ ,  _____________ ,  ________________________ ( __________________________) 
       Ort,                    Datum,                          Unterschrift                (NAME IN DRUCKBUCHSTABEN) 
 
Bei Fragen zur DS-GVO wenden Sie sich jederzeit sehr gerne an uns, viele herzliche Grüße, 
 
Ihr IfAP-Team 
 
(Sie können diese Einwilligung einfach ausdrucken, ausfüllen, scannen/fotografieren und mailen.) 
 


